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Rozdzial 1. Postanowienia ogdlne

§ 1.

»Instrukcja przenoszenia rachunkow platniczych dla klientéw indywidualnych” zwana dalej
,Instrukcja” okresla zasady i tryb przenoszenia rachunkow dla klientéw indywidualnych w
Banku Spoétdzielczym w Szczekocinach.

§2.
Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:
1) Bank — Bank Spoétdzielczy w Szczekocinach;
2) nowy rachunek —rachunek otwarty na rzecz Klienta przez bank przyjmujacy;

3) bank przekazujacy — bank (dotychczasowy), z ktdrego przenoszony jest rachunek (w
tym Bank);

4) bank przyjmujacy — bank (nowy), do ktdrego przenoszony jest rachunek (w tym
Bank);

5) dostawca — bank przekazujacy lub bank przyjmujacy;
6) dotychczasowy rachunek — rachunek Klienta banku;
7) Dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy;

8) Gléwny Punkt Kontaktowy — bank przyjmujacy, ktory podejmuje czynnosci
zmierzajace do przeniesienia rachunku ptatniczego Klienta lub ustug powigzanych z
rachunkiem ptatniczym oraz informuje Klienta o procesie przenoszenia rachunku
platniczego;

9) Jednostka organizacyjny — jednostka organizacyjna Banku (Oddzial/Filia)
prowadzaca rachunek bankowy;

10) Klient - klient indywidualny (konsument);

11) OGNIVO/ OGNIVO2 — narzedzie umozliwiajace elektroniczng wymiang informacji
sktadajaca si¢ z wielu dedykowanych modutow;

12) Panstwo czlonkowskie — panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo
cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strong
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajow dostgpna na stronie
internetowej www.uniaeuropejska.org/europejski-obszar-gospodarczy;

13) rachunek platniczy (rachunek) — rachunek umozliwiajacy dokonywanie wplat
srodkoéw pienigznych na ten rachunek, dokonywanie wypltat gotdwki z tego rachunku
oraz zlecanie i odbieranie transakcji platniczych (np. rachunek oszcz¢dno$ciowo-
rozliczeniowy, konto oszczednosciowe, konto walutowe);

14) Upowaznienie — upowaznienie do przeniesienia rachunku ptatniczego ztozone przez
Klienta w banku przyjmujacym;

15) ustugi platnicze — zlecenia stale, regularnie przychodzace na rachunek Klienta
polecenia przelewu i polecenia zaplaty.

16) Wniosek — wniosek o przeniesienie rachunku platniczego bedacy zalacznikiem do
Upowaznienia ztozony przez Klienta w banku przyjmujacym.



§ 3.

. Instrukcja ma zastosowanie do przenoszenia przez Klienta rachunku oraz ustug ptatniczych
1 informacji powigzanych z tym rachunkiem, lub salda tego rachunku, pomig¢dzy bankami
terenie Polski.

. Przeniesieniu, o ktorym mowa w ust. 1, moga podlega¢ wszystkie badz wybrane rachunki
i ustugi ptatnicze Klienta, z zastrzezeniem ust 3.

. Lista rachunkéw oraz ustug i produktow bankowych, ktéore mogg by¢ przestanka
uniemozliwiajgcg zamknigcie rachunku w terminie okreslonym przez Klienta we wniosku
okreslone sg w § 5 ust. 8.

. Przeniesienie rachunku oznacza:

1) podpisanie z bankiem przyjmujacym nowej umowy rachunku;

2) otwarcie w banku przyjmujagcym nowego rachunku i ustanowienie na nim, lub na
wskazanym przez Klienta, istniejagcym juz w banku przyjmujacym ustug ptatniczych,
o ktérych przeniesienie wnioskowal Klient z zastrzezeniem ust. 5.

3) przeniesienie na rachunek w banku przyjmujacym salda dotychczasowego rachunku,
zgodnie z wnioskiem Klienta;

4) rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, zgodnie z wnioskiem Klienta.

. Bank przyjmujacy, ktory nie posiada w ofercie ustug $wiadczonych przez bank
przekazujacy, nie jest zobowigzany do ich §wiadczenia w ramach otwieranego przez niego
rachunku dla Klienta przenoszacego do niego rachunek.

. Ogodlny schemat procesu przeniesienia rachunku prezentuje zatgcznik nr 5 do niniejszej
Instrukcji.

Rozdzial 2. Zasady przenoszenia rachunku do Banku (Bank Spéldzielczy
w Szczekocinach jako bank przyjmujacy)

§ 4.

Przeniesienie rachunku i/lub ustug platniczych z zastrzezeniem ust. 2 nastgpuje na
pisemny wniosek Klienta o przeniesienie rachunku platniczego, po ztozeniu przez Klienta
upowaznienia wraz z wnioskiem ze wzorem podpisu zgodnym z Karta Wzordéw
Podpisow Klienta w Banku w jednostce Banku (wowczas Bank wystepuje w roli banku
przyjmujacego) z zastrzezeniem ust. 3. Wzor upowaznienia i Wniosku 0 przeniesienie
rachunku/ustug ptatniczych stanowi zatacznik nr 1 i 2 do Instrukcji. Bank zapewnia
wzory wniosku 1 upowaznienia w jezyku polskim.

Bank, nie $wiadczac wybranych ustug §wiadczonych przez bank przekazujacy, nie jest
zobowigzany do ich $wiadczenia w ramach otwieranego przez placéwke Banku nowego
rachunku dla Klienta przenoszacego do Banku rachunek.

Do przeniesienia rachunku wspdlnego niezbedne jest ztoZenie wspolnego wniosku przez
wszystkich  wspolwlascicieli 1 upowaznien/upowaznienia  przez  wszystkich
wspotwlascicieli przenoszonego rachunku.

Bank bedzie, na wniosek Klienta, dziata¢ jako Gtowny Punkt Kontaktowy, tj.:



1) przyjmie od Klienta upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczace
przeniesienia ustug platniczych i/lub salda rachunku, i/lub rozwigzania umowy
rachunku w dotychczasowym banku (banku przekazujacym);

2) porozumie si¢, w imieniu Klienta, z bankiem przekazujgcym (za posrednictwem
OGNIVO/OGNIVO2) w celu przekazania dyspozycji dotyczace;j:

a) przeniesienia ustugi platniczej,

b) ewentualnego rozwigzania umowy dotychczasowego rachunku oraz uzyskania
informacji niezbe¢dnych do przeprowadzenia procesu przeniesienia;

3) przekaze upowaznienie i wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 do banku przekazujgcego
przy wykorzystaniu systemu OGNIVO/OGNIVO?2;

4) na wniosek Klienta, poinformuje strony trzecie (pracodawcow, ZUS, Odbiorcow
platnos$ci itp.) o szczegdtach nowego rachunku. Informacja bedzie wskazywaé
termin, od kiedy ptatnosci powinny by¢ realizowane z/na rachunek w Banku.

Pracownik Placowki Banku po otrzymaniu upowaznienia oraz Wniosku wraz z
upowaznieniem od wszystkich wspotwiascicieli rachunku podejmuje czynnosci
zmierzajace do przeniesienia rachunku wraz z ustugami platniczymi w zakresie
wskazanym we wniosku.

Klient moze okresli¢ we wniosku datg, od ktorej zlecenia stale dotyczace polecen
przelewu oraz polecen zaptaty maja by¢ wykonane z rachunku prowadzonego przez
Bank. Data realizacji w/w polecen powinna by¢ ustalona na co najmniej 6 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania przez Bank od banku przekazujacego danych dotyczacych
przenoszonych ustug/zlecen.

Bank zobowigzany jest w terminie 2 dni roboczych od zlozenia przez Klienta
upowaznienia wraz z wnioskiem do przestania poprzez system OGNIVO/OGNIVO2 do
banku przekazujacego w/w wniosku 1 upowaznienia.

Bank przekazujacy zobowigzany jest do przekazania wszystkich danych poprzez system
OGNIVO/OGNIVO2 w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku i
upowaznienia.

Pracownik Placéwki Banku w terminie 5 dni roboczych od dnia, w ktérym bank
przekazujacy przekazal za posrednictwem systemu OGNIVO/OGNIVO2 wymagane
informacje dokonuje nastepujacych czynnosci, odpowiednio w zakresie wskazanym we
wniosku Klienta:

1) Ustanawia i realizuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu, o ktorych
ustanowienie wystapit Klient z zastrzezeniem ust. 10-12

2) Dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje
polecenia zaptaty z zastrzezeniem ust. 10-12;

3) W stosownych przypadkach w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaplaty w
Euro informuje Klienta o prawach przystugujacych mu zgodnie z art. 5 ust 3 lit d
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i1 Rady (UE) nr 260/2012 z dnia
14.03.2012;

4) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zatacznik nr 3 do
niniejszej Instrukcji) ptatnikow wskazanych we wniosku i dokonujacych regularnie



przychodzacych polecen przelewu na rachunek ptlatniczy Klienta o danych
identyfikujgcych rachunek ptatniczy w Banku zalaczajac kopi¢ upowaznienia Klienta;

5) Informuje pisemnie (zgodnie ze wzorem pisma stanowigcego zalacznik nr 4 do
niniejszej Instrukcji) odbiorcow okreslonych we wniosku i stosujacych polecenie
zaptaty do pobierania srodkow pieni¢znych z rachunku ptatniczego Klienta o danych
identyfikujgcych rachunek ptatniczy Klienta w Banku oraz o dniu, od ktorego
polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku ptatniczego wraz zataczong
kopig upowaznienia Klienta.

Powyzsze czynno$ci pracownik placowki Banku realizuje o ile zostalo to wskazane we
wniosku Klienta.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

W przypadku gdy Klient okresli we wniosku date, o ktérej mowa w ust. 6, na
wczesniejsza niz 6 dzien roboczy liczac od dnia otrzymania przez Bank dokumentéw od
banku przekazujacego, Bank wykonuje zlecenia stale dotyczace polecen przelewu i
polecen zaptaty poczawszy od daty wypadajacej na 6 dzien roboczy od dnia otrzymania
danych z banku przekazujacego.

Celem realizacji polecen zaptaty/zlecenia stalego w terminie okreslonym w ust. 10 nalezy
w dniu poprzedzajacym ten dzien zarejestrowaé zlecenie w systemie EuroBankNet.
Nastepnie pracownik jednostki Banku po zrealizowaniu w/w polecen dokonuje
modyfikacji zlecen na wiasciwy dzien miesigca okreslony we wniosku Klienta w
nastgpnych okresach. UWAGA — Modyfikacja zlecen wynikajaca z dostosowania do
wniosku Klienta jest zwolniona z pobrania oplaty.

W przypadku, gdy bank przekazujacy nie przekaze wszystkich wymaganych danych we
wniosku 1 upowaznieniu do Banku, pracownik Placowki Banku realizuje te polecenia
zaplaty 1 zlecenia state, ktore zostaty przekazane z kompletem wymaganych informacji.
W przypadku pozostalych ustug ptatniczych, dla ktorych bank przekazujacy nie udzielit
kompletu informacji pracownik Placéwki Banku niezwlocznie komunikuje si¢ poprzez
system OGNIVO/OGNIVO2 z bankiem przekazujagcym celem uzupetnienia danych.

Po otrzymaniu brakujacych informacji realizuje polecenia zgodnie z ust. 10-11.

W przypadku, gdy Klient zgodnie ze zlozonym upowaznieniem i wnioskiem sam
poinformuje ptatnikéw i odbiorcow polecen zaptaty i1 zlecen statych oraz strony trzecie
dokonujace regularnych polecen przelewéw na rachunek Klienta o nowym rachunku w
Banku, wowczas Bank dziatajac w roli banku przyjmujacego przekaze Klientowi, jezeli
Klient o to wnioskowal, wszelkie dane umozliwiajace identyfikacje tych Ushug
ptatniczych w terminie 5 dni roboczych od otrzymania tych danych od banku
przekazujacego.

Przeniesienie rachunku do nowego banku nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy
rachunku w dotychczasowym banku. Klient moze prowadzi¢ réwnolegle dwa rachunki
oraz ponosi¢ zwigzane z tym koszty (tZw. przeniesienie czgsciowe).

Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku
w dotychczasowym banku, odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych
w dotychczasowym banku, w zakresie sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz
uméw dotyczacych ushug z nim powigzanych (kart platniczych, ustug bankowosci
elektronicznej itp.).k



Rozdzial 3. Zasady przenoszenia rachunku platniczego z Banku do banku
przyjmujacego (Bank Spoldzielczy w Szczekocinach jako bank przekazujacy)

§ 5.

1. Jezeli Przeniesienie rachunku i/lub ustug platniczych z zastrzezeniem ust. 2 nast¢puje na
pisemny wniosek Klienta, po ztozeniu przez Klienta upowaznienia i wniosku w placowce
banku przyjmujacego z zastrzezeniem ust. 3. W tym przypadku Bank w procesie peini
role banku przekazujacego.

2. Bank przyjmujacy, nie posiadajagc w ofercie wybranych ustug swiadczonych przez Bank
nie jest zobowigzany do ich §wiadczenia w ramach otwieranego przez niego rachunku dla
Klienta przenoszacego do tego banku rachunek.

3. Do przeniesienia rachunku wspdlnego niezbedne jest ztozenie wspdlnego wniosku przez
wszystkich  wspoiwlascicieli 1 upowaznien/upowaznienia przez  wszystkich
wspotwiascicieli przenoszonego rachunku.

4. Bank zobowigzany jest w terminie 5 dni roboczych od otrzymania poprzez system
OGNIVO/OGNIVO2 ztozonego przez Klienta upowaznienia wraz z wnioskiem do
przestania poprzez system OGNIVO/OGNIVO2 do banku przyjmujacego wskazanych we
wniosku danych, jesli w przypadku wniosku papierowego wzoér podpisu Klienta/ow jest
zgodny ze wzorem podpisu/6w w Banku (banku przekazujacym). W przypadku
niezgodno$ci wzoru podpisu pracownik Placowki Banku niezwlocznie informuje za
posrednictwem OGNIVO/OGNIVO2 bank przyjmujacy o tym fakcie 1 do czasu
otrzymania wniosku 1 upowaznienia ze zgodnym wzorem podpisu/6w nie realizuje
zadnych czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem rachunku.

5. Po pozytywnej weryfikacji karty wzoru podpiséw (dotyczy upowaznienia i wniosku
papierowego), pracownik Placéwki Banku na podstawie otrzymanego wniosku od banku
przyjmujacego dokonuje:

1) W systemie EuroBankNet modyfikacji polecen zaptaty oraz zlecen statych poprzez
ich anulowanie, zgodnie z wnioskiem Klienta uwzgledniajac date realizacji w/w
polecen wskazang we wniosku Klienta.

2) Przekazania  $rodkéw pienigznych pozostajacych na przenoszonym rachunku
ptatniczym na rachunek w banku przyjmujacym, jezeli taka informacja jest we
whniosku;

3) Zamknigcia rachunku w dniu okre§lonym we wniosku (jezeli nie istnieja na nim
nieuregulowane zobowigzania, wymienione W ust. 8, uniemozliwiajace zamknigcie
rachunku po zakonczeniu czynno$ci wymienionych w pkt 2-3).

6. W przypadku, gdy bank przyjmujacy poprzez system OGNIVO/OGNIVO2 wskaze braki
w wymaganych danych przekazanych przez Bank, ktore zostaly zgodnie z wnioskiem i
upowaznieniem przekazane do tego banku pracownik Placowki Banku przekazuje
niezwlocznie tym samym kanatem brakujace dane.

7. W przypadku, gdy istnieja nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajagcego zamkniecie
rachunku platniczego Klienta w terminie wynikajagcym ze ztoZzonego wniosku pracownik
jednostki Banku niezwlocznie informuje bank przyjmujacy poprzez system
OGNIVO/OGNIVO?2 o tych przestankach oraz Klienta w sposob przewidziany w umowie
rachunku. Wzér zawiadomienia stanowi Zalgcznik 7 do niniejszej Instrukcji.

8. Przestankami uniemozliwiajagcymi zamknigcie rachunku zgodnie z przepisami ustawy o
ustugach ptatniczych sa:

1) Blokada s$rodkow =z tytulu nierozliczonej transakcji platniczej na rachunku
platniczym;



2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Rachunek ptatniczy stuzy do dokonywania sptaty kredytow, w tym udzielonych z
wykorzystaniem Kkart kredytowych;

Czynne zajecia srodkow w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajacego;
Czynne srodkow na rachunku;

Ustanowiona kaucja srodkéw na poczet zobowigzan Klienta wobec innego banku;
Saldo zerowe 1 zaleglte optaty, w przypadku, gdy Bank na danym rachunku
uniemozliwia przekroczenia salda rachunku, a oplaty sg naliczone i1 nie zostaly
pobrane;

Saldo ujemne rachunku ptatniczego;

Otwarta akredytywa, otwarte inkaso dokumentowe lub inkaso czekéw w obrocie
krajowym lub dewizowym;

Rachunek prowadzony jest dla Klienta wobec ktorego zostato wydane postanowienie
o ogloszeniu przez niego upadiosci lub ktéry ztozyl wniosek o ogloszenie upadtosci;

10) Powigzanie z cztonkostwem w banku prowadzgcym taki rachunek.

9. Przeniesienie rachunku do banku przyjmujacego nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy
rachunku w Banku. Klient moze prowadzi¢ rownolegle dwa rachunki oraz ponosi¢
zwigzane z tym koszty (tzw. przeniesienie czgsciowe).

10. Jesli przeniesienie rachunku zakonczone jest rozwigzaniem umowy rachunku w Banku,
odbywa si¢ ono z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w Banku w zakresie
sposobu rozwigzywania umowy rachunku oraz umoéw dotyczacych ustug z nim
powiazanych (kart ptatniczych, ushug bankowosci elektronicznej itp.).

11. Otrzymany za posrednictwem OGNIVO/OGNIVO2 od banku przyjmujacego wniosek i
upowaznienie pracownik jednostki Banku rejestruje w rejestrze przenoszenia rachunkow.

12. Rejestr przenoszenia rachunkéw o ktorym mowa w ust. 11 zawiera nastepujace pozycje:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

imi¢ 1 nazwisko (w przypadku rachunku wspdlnego dane jednego ze
wspotwiascicieli);

modulo przenoszonego rachunku;

PESEL — pole wymagane dla rezydentow;

status rezydencji — T/N (T oznacza rezydent, N oznacza nierezydent);

data urodzenia — pole wymagane dla nierezydentow;

data zlozenia wniosku;

data przeniesienia rachunku- uzupelniane po przeniesieniu rachunku do banku
przyjmujacego;

bank do ktoérego przenoszony jest rachunek;

data odrzucenia wniosku — w przypadku odrzucenia wniosku;

10) powdd odrzucenia w przypadku odrzucenia wniosku.

13. Na podstawie danych zawartych w Rejestrze przenoszenia rachunkow, pracownicy Banku
sporzadzaja zestawienie rachunkdéw przenoszonych 1 przekazuja do Stanowiska Analizy
Ryzyk, Planowania i Sprawozdawczo$ci celem sporzadzenia i wystania raz w roku pisma
do KNF zgodnie z wymogami zawartymi w Art. 59is ust. 1 Ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych wraz z p6zniejszymi zmianami.

Rozdzial 4. Obowiazki pracownikow Banku w przypadku poinformowania Banku o
zamiarze otwarcia rachunku platniczego w banku prowadzacym dzialalno$¢ w innym

Panstwie czlonkowskim

§ 6.

1. Jezeli Klient poinformuje pracownika jednostki Banku o zamiarze otwarcia rachunku
platniczego w banku prowadzacym dziatalno§¢ w innym Panstwie cztonkowskim to po
otrzymaniu tej informacji pracownik jednostki Banku:



1) Przekazuje Klientowi nicodptatnie wykaz istniejacych zlecen stalych dotyczacych
polecen przelewu oraz udzielonych zgdd na realizacje polecen zaptaty, o ile dane sg
dostgpne;

2) Przekazuje Klientowi nieodptatnie dostepne informacje o regularnie przychodzacych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzycicla poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunek ptatniczy Klienta w ciggu 13 miesigcy poprzedzajacych
informacj¢ o zamiarze otwarcia rachunku ptatniczego w banku prowadzacym
dziatalno$¢ w innym Panstwie cztonkowskim;

3) Przekazuje $rodki pieni¢zne pozostajgce na rachunku ptatniczym Klienta na rachunek
prowadzony przez inny bank w Panstwie cztonkowskim, o ile Klient przekazat
odpowiednie polecenie przelewu (Dyspozycje przekazu w obrocie dewizowym)
umozliwiajgce identyfikacje tego Klienta i jego rachunku w tym banku;

4) Zamyka rachunek zgodnie z obowigzujagcymi w Banku zasadami, o ile Klient ztozyt
wymagany wniosek dotyczacy rozwigzania umowy.

2. W przypadku, gdy na rachunku ptatniczym Klienta nie ma nieuregulowanych zobowigzan
zgodnie z przestankami okre§lonymi w § 5 ust. 8 pracownik jednostki Banku realizuje
czynnos$ci wymienione w ust. 1 w dniu wskazanym przez Klienta, nie wczesniej jednak niz
po uptywie 6 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od Klienta. Informacje do
Klienta wysylane sg przez pracownika jednostki Bankowej na adres korespondencyjny
Klienta.

3. W przypadku wystgpowania na rachunku platniczym nieuregulowanych zobowigzan
okreslonych w § 5 ust. 8 pracownik jednostki Banku niezwlocznie informuje Klienta o tych
przestankach w sposob przewidziany w umowie rachunku. Wzor zawiadomienia stanowi
Zalacznik 7 do niniejszej Instrukcji.

Rozdzial 5. Proces informowania Klienta o mozliwoS$ci przeniesienia rachunku

§7.

1. Jezeli Klient wyrazi wole¢ zmiany banku prowadzacego jego rachunek lub realizujacego
jego platnosci z wykorzystaniem ustug platniczych, pracownik Jednostki organizacyjnej
Banku bezptatnie udzieli Klientowi, w sposob przejrzysty i rzetelny, o trybie przeniesienia
rachunku. W tym celu moze przekaza¢ Klientowi zatgcznik nr 6 do niniejszej Instrukc;ji.

2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 beda wskazywaty w szczegélnosci:
1) obowiazki i uprawnienia banku przyjmujacego i banku przekazujacego oraz Klienta;

2) terminy zakonczenia poszczegdlnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku;

3) wskazanie ustug ptatniczych, ktore $wiadczy Bank wystepujacy w roli banku
przyjmujacego, w tym warunkoéw na jakich je §wiadczy oraz mozliwych ograniczen,
ktore moga wyniknag¢ w trakcie przenoszenia rachunku w powigzaniu z tymi
ustugami;

4) oplaty powigzane z przeniesieniem rachunku, jesli sa pobierane;

5) dane, ktore Klient bedzie musial przedstawi¢ w celu przeniesienia rachunku;

6) wskazanie pozasagdowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym wiasciwych sadow
polubownych.

3. Na zyczenie Klienta pracownik jednostki Banku wrecza Klientowi informacje o ktorych
mowa w § 7 ust. 2 w formie papierowej. Informacje te stanowig zalacznik nr 6 do
niniejszej Instrukcji.



Rozdzial 6. Obowigzki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia rachunku

§ 8.

1. Klient ma prawo do otrzymania w Banku rzetelnej i bezptatnej informacji o trybie
przenoszenia rachunku.

2. Na podstawie upowaznienia Klienta Bank moze dziata¢ jako Gtowny Punkt Kontaktowy.
Upowaznienie sktadane jest przez Klienta w formie papierowe;.

3. Upowaznienie musi wraz z zatgczonym do niego wnioskiem zosta¢ podpisane zgodnie z
wzorem podpisu ztozonym w banku przekazujagcym (w banku, w ktorym Klient posiada
rachunek ptatniczy, ktory bedzie przenoszony).

4. Niezgodno$¢ podpisu na ztozonym wniosku i upowaznieniu stwierdzona przez bank
przekazujacy spowoduje odmowe realizacji procesu przenoszenia rachunku przez bank
przekazujacy. Bank przekazujacy powinien niezwlocznie przekaza¢ informacje o tym
fakcie do Banku przyjmujacego.

5. W przypadku, gdy zloZzony wraz z upowaznieniem wniosek zawiera zadanie przeniesienia
zlecen statych dotyczace polecen przelewu oraz polecen zaptaty, gdy data okreslona we
wniosku przypada na dzien wczesniejszy niz nastgpuje przeniesienie rachunku
platniczego wowcezas bank przyjmujacy wykonuje je po uptywie 6 dni roboczych od dnia
otrzymania od banku przekazujacego informacji zawartych w/w wniosku.

6. W przypadku, gdy bank przyjmujacy otrzyma niekompletne dane dotyczace
wymienionych w ust. 5 polecen przelewu, wykona tylko te zlecenia, co do ktdérych
posiada wymagane dane do ich realizacji. O brakujacych danych poinformuje bank
przekazujacy i Klienta.

7. W przypadku, gdy Klient sam poinformuje ptatnikéw i odbiorcéw polecen zaplaty i zlecen
statych oraz strony trzecie dokonujace regularnych przekazoéw na rachunek Klienta,
wowczas Bank przyjmujacy przekazuje Klientowi wszelkie dane umozliwiajace
identyfikacje¢ rachunku w terminie 5 dni roboczych od otrzymania informacji od banku
przekazujacego.

8. Jezeli przeniesienie rachunku do nowego banku zakoficzy si¢ rozwigzaniem umowy
z Bankiem, Klient zobowigzany jest do zwrotu do Banku wszelkich kart platniczych
i niewykorzystanych blankietow czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego
rachunku przez Bank.

9. Jezeli Klient zawnioskuje o rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku i nie dokona
zwrotu wszelkich kart platniczych 1 niewykorzystanych blankietow czekowych, wydanych
Klientowi do przenoszonego rachunku przez Bank, pracownik jednostki organizacyjnej
Banku w momencie zamykania rachunku Klienta uniewazni niezwrdcone przez niego
karty oraz blankiety czekowe.

10. Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych opodznien w procesie
przenoszenia rachunku, wynikajacych z winy Banku.

11. Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia Klienta z zobowigzan wobec Banku
(np. wynikajacych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji karta ptlatnicza
wydana do przenoszonego rachunku).

12. Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych ptatnosci cyklicznych, w tym
polecen zaptaty i zlecen statych (w razie potrzeby wraz ze wskazaniem pelnych danych
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13.

14.

i identyfikatorow tych ptatnosci), powigzanych z rachunkiem w dotychczasowym banku
I majgcych podlega¢ procesowi przeniesienia.

W celu utrzymania cigglo$ci platnosci otrzymywanych i dokonywanych przez Klienta,
zobowigzany jest on ustanowi¢ dokladng datg, do ktorej jego platnosci majg byc
realizowane przez dotychczasowy bank- bank przekazujacy i od ktorej - przez nowy bank-
bank przyjmujacy.

Informacje identyfikujace Klienta, bank przekazujacy i bank przyjmujacy oraz ushlugi
platnicze, ktore Klient przenoszacy rachunek powinien przekaza¢ nowemu bankowi
wyszczegblnione s3 we wniosku o przeniesienie rachunku, stanowigcym zatgcznik nr 2
do Instrukcji

Rozdzial 7. Oplaty
§09.

Bank nie pobiera od Klienta wnioskujagcego o przeniesienie rachunku lub ustug
platniczych powiazanych zjego dotychczasowym rachunkiem optat za udzielanie
W zwigzku z procesem przeniesienia standardowych informacji na temat statych ptatnosci
tego Klienta.

Klient nie bedzie obcigzany przez Bank zadnymi oplatami wynikajagcymi z btedoéw
popetnionych przez Bank w procesie przeniesienia rachunku.

§ 10.

Za wykonanie czynno$ci bankowych innych niz zwigzanych z przeniesieniem rachunku
Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w “Tabeli prowizji i optat™.

Pracownik jednostki organizacyjnej Banku zobowigzany jest poinformowaé Klienta o
wysokosci naliczonej opfaty.

Aktualna Tabela prowizji i optat dostgpna jest w Oddziatach Banku.
Oplaty i prowizje nalezne Bankowi pobierane sa z rachunku Klienta po jego przeniesieniu.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku w Banku, o ktérych mowa w ust. 4,
0 czym pracownik jednostki organizacyjnej Banku informuje Klienta.

Rozdzial 8. Wymiana informacji i dokumentacji miedzy bankami
§ 11.

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego 1 bezpiecznego przenoszenia rachunkow,
wymiana informacji i dokumentacji pomigdzy bankiem przyjmujacym i bankiem
przekazujacym odbywa si¢ w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji
OGNIVO/ OGNIVO2 udostepnionej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
zapewniajacej jednoznacznos¢ i bezpieczenstwo przesytanych danych. To KIR decyduje
czy do przenoszenia rachunkéw wykorzystywane jest OGNIVO czy OGNIVO2.
Docelowo przenoszenie rachunkéw bedzie tylko przez OGNIVO2. Zasada jest iz
dokumenty sa procesowane w tym samym systemie co pierwszy dokument dotyczacy
procesu przenoszenia rachunkdéw wystany przez Bank przyjmujacy/otrzymany przez bank
przekazujacy.
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Do przenoszenia rachunkéw wykorzystywany jest modut ,,przenoszenie rachunkow/ustug
ptatniczych” widoczny w menu gtownym pod zaktadka ,,Zgloszenia”.

Instrukcja obstugi modutu znajduje si¢ w OGNIVO/ zaktadka POMOC/Dokumentacja
OGNIVO/Modut  Przenoszalnosci  rachunkow/OgnivoMPRACH — dokumentacja
uzytkownika, o ktorej mowa w Instrukcji zasady korzystania z Ognivo.

Rozdzial 9. Odpowiedzialno$¢
§12.

Bank przekazujacy oraz bank przyjmujacy niezwlocznie wyrownuja kazda szkodeg
finansowa Klienta wynikajaca bezposrednio z niewywigzania si¢ przez dany bank z
obowigzkow zwigzanych z przenoszeniem rachunkéw ptatniczych.

Przez szkody finansowe (straty, o ktorych mowa w art. 361 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny — Dz.U. z 2018 r. poz. 1025 ze zm.). nalezy rozumie¢ optaty,
prowizje 1 odsetki pobrane przez bank wystepujacy w roli banku przekazujacego, ktore nie
zostatyby pobrane w przypadku, gdyby bank wypehit wszystkie obowigzki okreslone w
niniejszej Instrukcji.

Bank dziatajac jako bank przyjmujacy odpowiada za:
a) weryfikacj¢ tozsamosci Klienta wnioskujacego o przeniesienie rachunku ptatniczego.

b) realizacje zlecen statych dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen
zaplaty od daty wskazanej we wniosku Klienta 1 zgodnie z zasadami opisanymi w § 4

ust. 8-12.
Bank dziatajac jako bank przekazujacy odpowiada za:

a) weryfikacj¢ zgodno$ci wzoru podpisu Klienta, jezeli wniosek zostat ztozony w postaci
papierowej. Brak wzoru zgodnego z karta wzoru podpisu w Banku jest podstawa do
odmowy zrealizowania przeniesienia rachunku, o czym niezwlocznie informuje bank
przyjmujacy za posrednictwem OGNIVO/OGNIVO2.

b) realizacj¢ zlecen statych dotyczacych polecen przelewu, przychodzacych polecen
zaptaty do daty wskazanej we wniosku Klienta i zgodnie z zasadami opisanymi w § 5
ust.5.

Zarzqd Banku
Spotdzielczego w SzczekRocinach
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